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Phone: 301­427­1200 
Fax: 301­427­1210 
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Phone: 301­427­1206 
Fax: 301­427­1210 
Email: sharon.arnold@ahrq.hhs.gov 
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David J. Knutson, M.S., Director 
Phone: 301­427­1410 
Fax: 301­427­1430 
Email: david.knutson@ahrq.hhs.gov 

Center for Evidence and Practice Improvement 
Arlene Bierman, M.D., M.S., Director 
Phone: 301­427­1500 
Fax: 301­427­1596 
Email: arlene.bierman@ahrq.hhs.gov 

Center for Financing, Access, and Cost Trends 
Joel W. Cohen, Ph.D., Director 
Phone: 301­427­1406 
Fax: 301­427­1276 
Email: joel.cohen@ahrq.hhs.gov 

Center for Quality Improvement and Patient Safety 
P. Jeffrey Brady, M.D., M.P.H., Director 
Phone: 301­427­1322 
Fax: 301­427­1341 
Email: jeff.brady@ahrq.hhs.gov 

Office of Communications 
Howard E. Holland, Director 
Phone: 301­427­1364 
Fax: 301­427­1873 
Email: howard.holland@ahrq.hhs.gov 
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Francis D. Chesley, Jr., M.D., Director 
Phone: 301­427­1449 
Fax: 301­426­1562 
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Conference Center  . . . . . . . . . . . . . . . . .301­427­1800 
Budget  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .301­427­1774 
Contract Information  . . . . . . . . . . . . . . .301­427­1783 
EEO  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .301­594­6665 
Freedom of Information Act  . . . . . . . . . .301­427­1866 
Grant Information . . . . . . . . . . . . . . . . . .301­427­1450 
Congressional Affairs  . . . . . . . . . . . . . . .301­427­1214 
Media Inquiries  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .301­427­1244 
Public Inquiries  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .301­427­1104 
Publications Clearinghouse  . . . . . . . . . .800­358­9295 
TDD (hearing impaired only) . . . . . . . . .888­586­6340 
Web Site  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . www.ahrq.gov 
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The Agency for Healthcare Research and Quality’s (AHRQ) mission is to produce evidence to make health care 
safer, higher quality, more accessible, equitable, and affordable, and to work with the U.S. Department of Health 
and Human Services (HHS) and other partners to make sure that the evidence is understaood and used. 
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