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Supplemental Health Literacy Items for the CAHPS® Hospital Survey

Population Version: Adult
Language: Spanish

These supplemental items were developed and tested together to address various issues related to patients’ health literacy in hospital settings. Learn more about the CAHPS® Health Literacy Item Sets.

Use with HCAHPS: The items were designed to be added to the Adult version of HCAHPS, which is implemented nationally by the Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS). While users of HCAHPS are free to incorporate supplemental items in order to meet the needs of their organizations, local markets, and/or audiences, the use of these supplemental items is not part of the national implementation requirements. Additionally, some items cover events that occur with low frequency in the general population. You should include them only if your sample design is likely to yield a sufficient number of responses to those questions for statistical analysis and reporting.

To learn more about HCAHPS and its implementation by CMS, visit www.hcahpsonline.org.

Important instructions regarding the placement of supplemental items in the core questionnaire: Under CMS’s rules for national implementation of HCAHPS, you must place all supplemental items before the “About You” section of the survey.

· After the last item before the “About You” section, begin a new page and add the following text (bolded):
Ahora nos gustaría recolectar detalles adicionales sobre temas que le hemos preguntado antes. 
· Add new subheadings as instructed in the table below. The need for a subheading depends on which questions you choose to use.
· Format the subheading so that it is consistent with existing subheadings.

	Questions
	Placement and Other Instructions

	H-HL1.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿le pidió el personal del hospital que describiera cómo iba a tomar sus medicinas cuando estuviera en su casa?
1|_|	Sí
2|_|	No 

	Note: Before items H‑HL1 – H‑HL2, add a new subheading: “Información sobre medicinas”

Note: Add a new instruction before H‑HL1: “Si no le dieron medicinas cuando salió del hospital, pase a la pregunta X.” Replace X with the number used for H‑HL3, or the next question in your survey.

	H-HL2.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿le dijo el personal del hospital a quién debía llamar si tenía preguntas sobre sus medicinas?
1|_|	Sí
2|_|	No 
	After H‑HL1

	H-HL3.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿con qué frecuencia fue difícil entender a las enfermeras debido a la forma en que hablaban su idioma?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL2

Note: Before items H‑HL3 – H‑HL9, add a new subheading: “Conversando con Enfermeras”

	H-HL4.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿con qué frecuencia las enfermeras usaron palabras médicas que usted no entendía?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre

	After H‑HL3

	H-HL5.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿con qué frecuencia las enfermeras hablaban demasiado rápido cuando conversaban con usted?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL4

	H-HL6.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿con qué frecuencia las enfermeras le interrumpían cuando estaba usted hablando?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL5

	H-HL7.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿con qué frecuencia las enfermeras contestaron todas sus preguntas de manera satisfactoria?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL6

	H-HL8.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿con qué frecuencia las enfermeras usaron un tono o trato condescendiente, sarcástico o grosero con usted?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL7

	H-HL9.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿con qué frecuencia sintió que las enfermeras realmente se preocupaban por usted como persona?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL8

	H-HL10.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿con qué frecuencia se le dificultó entender a los doctores debido a la forma en que  hablaban su idioma?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL9

Note: Before items H‑HL10 – H‑HL18, add a new subheading: “Conversando con Doctores”

	H-HL11.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿con qué frecuencia los doctores usaron palabras médicas que usted no entendía?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL10

	H-HL12.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿con qué frecuencia los doctores hablaban demasiado rápido cuando conversaban con usted?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL11

	H-HL13.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿con qué frecuencia los doctores usaron fotos, dibujos, modelos o videos para explicarle algo?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL12

	H-HL14.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿con qué frecuencia los doctores le interrumpían cuando estaba usted hablando?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL13

	H-HL15.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿con qué frecuencia los doctores contestaron todas sus preguntas de manera satisfactoria?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL14

	H-HL16.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿con qué frecuencia los doctores se aseguraban de que usted entendiera la información que le estaban dando?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL15

	H-HL17.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿con qué frecuencia los doctores usaron un tono o trato condescendiente, sarcástico o grosero con usted?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL16

	H-HL18.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿con qué frecuencia sintió que los doctores realmente se preocupaban por usted como persona?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL17

	H-HL19.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿tuvo una prueba de sangre, rayos X o alguna otra prueba?
1|_|	Sí
2|_|	No  Si contestó No, pase a la pregunta #H-HL24
	After H‑HL18

Note: Before items H‑HL19 – H‑HL23, add a new subheading: “Conversando sobre los exámenes” 

	H-HL20.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, antes de hacerse una prueba de sangre, rayos X o alguna otra prueba, ¿con qué frecuencia el personal del hospital le explicó para qué era?
1|_|	Nunca   Si contestó Nunca, pase a la pregunta #H-HL22
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL19

Note: Use with H‑HL19

	H-HL21.	¿Con qué frecuencia fue fácil de entender la explicación de para qué era la prueba?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL20

Note: Use with H‑HL20

	H-HL22.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, cuando se hizo una prueba de sangre, rayos X o alguna otra prueba, ¿con qué frecuencia el personal del hospital le explicó los resultados?
1|_|	Nunca   Si contestó Nunca, pase a la pregunta #H-HL24
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL21

Note: Use with H‑HL19

	H-HL23.	¿Con qué frecuencia fueron fáciles de entender los resultados de su prueba de sangre, rayos X o alguna otra prueba?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL22

Note: Use with H‑HL22

	H-HL24.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿tuvo que firmar algún formulario?
1|_|	Sí
2|_|	No   Si contestó No, pase a la pregunta #H-HL26
	After H‑HL23

Note: Before items H‑HL24 – H‑HL31, add a new subheading: “Comunicación sobre los formularios” 

	H-HL25.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿con qué frecuencia el personal del hospital le explicó el propósito de un formulario antes de que usted lo firmara?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL24

Note: Use with H‑HL24

	H-HL26.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿tuvo que llenar algún formulario?
1|_|	Sí
2|_|	No   Si contestó No, pase a la pregunta #H-HL32
	After H‑HL25

	H-HL27.	During this hospital stay, how often did hospital staff offer you help to fill out a form?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL26

Note: Use with H‑HL26

	H-HL28.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿con qué frecuencia el personal del hospital le ofreció ayuda para llenar un formulario?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL27

Note: Use with H‑HL26

	H-HL29. Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿con qué frecuencia le dieron suficiente tiempo para llenar los formularios?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL28

Note: Use with H‑HL26

	H-HL30.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿alguna vez necesitó formularios en otro idioma aparte de inglés?
1|_|	Sí
2|_|	No   Si contestó No, pase a la pregunta #H-HL32
	After H‑HL29

Note: Use with H‑HL26

	H-HL31.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿con qué frecuencia estaban disponibles en su idioma los formularios que tenía que llenar o firmar?
1|_|	Nunca
2|_|	A veces
3|_|	Usualmente
4|_|	Siempre
	After H‑HL30

Note: Use with H‑HL30

	H-HL32.	Después de salir del hospital, ¿se fue directamente a su propia casa, a la casa de otra persona, o a otra institución de salud?
1|_|	Propia casa
2|_|	Casa de otra persona
2|_|	Otra institución de salud   Si Otro, pase a la pregunta  <core question> #26

	After H‑HL31

Note: Before items H‑HL32 – H‑HL39, add a new subheading: “Información sobre cómo cuidarse”

Note: H‑HL32 repeats question 18 in the Adult HCAHPS Survey in order to set up the subsequent questions. Add the following instruction before H‑HL32: “Necesitamos que conteste las siguientes preguntas otra vez aunque ya las contestó en la primera parte de la encuesta.”

	H-HL33.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿le dio el personal del hospital un número de teléfono al que podía llamar si tenía problemas después de su salida del hospital?
1|_|	Sí
2|_|	No 
	After H‑HL32

Note: Use with H‑HL32

	H-HL34.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿le dijo el personal del hospital cómo cuidarse en casa?
1|_|	Sí
2|_|	No   Si contestó No, pase a la pregunta #H-HL36
	After H‑HL33

Note: Use with H‑HL32

	H-HL35. ¿Fue fácil de entender esta información sobre cómo cuidarse en casa?
1|_|	Sí
2|_|	No 
	After H‑HL34

Note: Use with H‑HL34

	H-HL36.	Durante esta vez que estuvo en el hospital, ¿recibió instrucciones por escrito sobre cómo cuidarse en casa?
1|_|	Sí
2|_|	No   Si contestó No, pase a la pregunta <core question> #26
	After H‑HL35

Note: Use with H‑HL32

	H-HL37.	¿Fueron fáciles de entender las instrucciones que le dieron por escrito sobre cómo cuidarse en casa?
1|_|	Sí
2|_|	No 
	After H‑HL36

Note: Use with H‑HL36

	H-HL38.	¿Necesitó usted instrucciones por escrito sobre cómo cuidarse en casa en otro idioma aparte del inglés?
1|_|	Sí
2|_|	No   Si contestó No, pase a la pregunta <core question> #26
	After H‑HL37

Note: Use with H‑HL32

	H-HL39.	¿Estaban disponibles en su idioma las instrucciones que le dieron por escrito sobre cómo cuidarse en casa?
1|_|	Sí
2|_|	No 
	After H‑HL38

Note: Use with H‑HL38
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